REGULAMIN SPRZEDAZY

1. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

1.

12.

13.

14.

Sprzedawca / Ustugodawca - _void-dev Robert Waniewski z siedzibg przy ul. Sniadeckich
1a/28 w Minsku Mazowieckim, NIP 8222240631, adres poczty elektronicznej:
kontakt@izabelaerdmannwaniewska.com, telefon 501461075

Sklep - serwis sprzedazowy online, za pomocg ktérego $wiadczy ustugi drogg elektroniczng,
w tym przede wszystkim prezentacje Towardw, sktadanie zamowien, zawieranie Umow na

odlegtosc, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
izabelaerdmannwaniewska.com
Platforma - platforma spotecznosciowa Facebook

https://www.facebook.com/lzabelaErdmannWaniewska/ czy Instagram jeszcze blizej natury
pod adresem na ktérej Sprzedawca prezentuje Towary i umozliwia zawieranie Uméw.

Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce, bedaca przedmiotem
Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera Umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolno$¢ prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o sSwiadczenie ustugi
elektronicznej lub Umowe sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegltos¢ - Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

. Umowa - Umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za

posrednictwem Sklepu.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Sita wyzsza - definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje réwniez nikle prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do
zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w szczegdlnosci pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii, a takze strajki generalne,
zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe. Réwniez niektére
dziatania organdéw wiladzy panstwowej, takie jak blokady granic panstwowych czy
wprowadzenie zakazéw eksportu czy importu.



2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem Sklepu pod adresem
izabelaerdmannwaniewska.com

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz na terytorium Polski.

4. Klienci mogg porozumiewac sie ze Sprzedawcyg drogg pisemna, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamdwienia sktadajg zgodnie z
procedurg przewidziang w punkcie 5. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia takze kontakt
przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku
https://www.facebook.com/IzabelaErdmannWaniewska profil na Instagramie jeszcze blizej_natury
pod nr telefonu 501461075 Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania od poniedziatku do pigtku
od 10 do 18

5. Sprzedawca, o$wiadcza, ze nie jest w stanie zapewnié¢, ze opinie na temat Towaréw opublikowane
na stronach sklepu lub social mediach sklepu pochodzg wylgcznie od konsumentow, ktérzy Towar
faktycznie nabyli.

3. Zasady Korzystania ze Sklepu

1. Sktadanie zamowien przez Klienta na Towary mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje zamdwienia.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz skladania zamowien na Towary,
niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:
a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z siecig internet
b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
d) wigczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript
e) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768

3. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych wymienionych w punkcie 3.2. Regulaminu, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na
jakosc¢ swiadczonych przez niego ustug drogg elektroniczng.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on zobowigzany w szczegolnoéci do:
a) powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegodlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢
Sklepu lub jej elementy techniczne,
b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych



dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra osobiste i
inne prawa os6b trzecich,

c) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie wylgcznie dla wtasnego uzytku
osobistego,

d) korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy.

5. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez
naruszenie postanowien punktu 3.4. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu, jak réowniez moze ograniczy¢ dostep do jegoljej czesci lub catosci, ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamdéwienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz dokladne. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji zamdwienia w
przypadku gdy podane dane uniemozliwiajg realizacje zamowienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg
prawidtowe doreczenie Towaru. Przed odmowg realizacji Sprzedawca podejmie prébe kontaktu z
Klientem w celu ustalenia danych umozliwiajgcym zrealizowanie zamowienia.

7. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promociji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronie internetowej Sklepu. Promocje nie podlegajg fgczeniu, o ile regulamin
danej promociji nie stanowi inaczej.

4. Ustugi elektroniczne.

1. Ustugodawca s$wiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajgce na
przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie, udostepnianiu formularza umozliwiajgcego
ztozenie zamowienia na Towary, korzystania z formularza kontaktowego, a takze zatozenia konta i
ustugi newslettera.

2. Ustuga formularza zaméwienia polega na umozliwieniu Klientom skfadania zamoéwien na Towary
oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang w
punkcie 5. Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga
ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

3. Ustuga newslettera udostepnia mozliwos¢ zapisania sie na newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej Sklepu. Jest ona $wiadczona nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego subskrybcje w tresci otrzymywanych
maili.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Ustuga konta polega na umozliwieniu zatozenia konta w Sklepie, a nastepnie na jego
utrzymywaniu. Swiadczona jest ona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Na koncie
przechowywane sg dane Klienta oraz historia ztozonych przez niego zamoéwien w Sklepie. Klient
loguje sie do konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, usung¢ swoje konto
poprzez wystanie stosownego Zzgdania do Ustugodawcy drogg pisemna, lub za posrednictwem e-mail.

6. Ustugi wskazane w punkcie 4.1. swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.



7. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi byty na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu, w szczegdlnosci w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, koniecznosci modernizacji, czy
rozbudowy Sklepu.

8. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zakiécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
z infrastrukturg techniczng Klienta.

9. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna ztozy¢ w dowolnej formie,
na dane kontaktowe podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje
imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w
terminie 14 dni.

5. Skladanie zamowien

1. Klient moze dokonaé zakupu Towaru poprzez ziozenie zamodwienia. Klient sklada zaméwienie
poprzez strone internetowg Sklepu po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje zamdéwienia.

2. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Towaru znajdujgcego sie w sprzedazy w chwili sktadania zamdwienia,
zgodnie z jego opisem i ceng oraz okreslajgc jego ilos¢. Klient kompletuje zamdwienie podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne zmierzajgce do ztozenia zaméwienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie.

4. W trakcie sktadania zamowienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”, Klient ma
mozliwos¢ modyfikowania zamoéwienia w szczegolnosci w zakresie wyboru Towaru oraz jego ilosci, a
takze ma mozliwos¢ wprowadzi¢ posiadany kod promocyjny, jesli Sprzedawca taki wczesniej
udostepnit.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
zamoéwienia. Podsumowanie zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczgce: przedmiotu
zaméwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towaréw oraz metody ptatnosci.

6. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz kliknigecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

7. Z chwilg wystania zamowienia pomiedzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta Umowa
sprzedazy Towardw objetych zaméwieniem. Potwierdzenie zakupu zostanie réwniez wystane na
adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

8. Zakupiony przez Klienta Towar zostanie mu wystany adres podany w czasie sktadania zamdéwienia.

9. Na kazde zamodwienie wystawiana jest faktura. Faktura jest dostarczana drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w procesie skltadania zamdwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi



jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej. Wskazanie przez
Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz firmy jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy sprzedazy jako przedsiebiorca.

1. Celem dokonania zakupu Towaru, Klient musi wybra¢ go sposrod oferowanych na Platformie a
nastepnie skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg poprzez wystanie do niego wiadomosci prywatnej,
podajgc doktadne dane Towaru oraz ilos¢. Klient sktada zamodwienie po podaniu niezbednych danych
osobowych umozliwiajgcych realizacje zamowienia.

2. Klient kompletuje zamdéwienie podejmujgc kolejne czynnosci zmierzajgce do ztozenia zamowienia
w oparciu o informacje przekazywane przez Sprzedawce.

3. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu
udostepnionego przez Sprzedawce w toku sktadania zamowienia, poprzez wystanie w wiadomosci
prywatnej do Sprzedawcy oswiadczenia “zapoznatem sie i akceptuje Regulamin” a takze podanie
niezbednych danych osobowych.

4. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zawarta zostaje
Umowa sprzedazy Towarow objetych zamoéwieniem. Potwierdzenie zakupu zostanie rowniez wystane
na adres e-mail podany przez Klienta w wiadomosci prywatnej.

5. Zakupiony przez Klienta Towar zostanie dostarczony Klientowi w sposéb i w terminie wskazanym
przez Sprzedawce przed ztozeniem zaméwienia, w wiadomosci prywatne;.

6. Na kazde zamodwienie wystawiana jest faktura lub rachunek. Dostarczana jest ona drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie skltadania zamowienia. Akceptacja Regulaminu
stanowi jednoczes$nie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej. Wskazanie
przez Klienta danych do wystawienia faktury VAT w postaci numeru NIP oraz firmy jednoosobowe;j
dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy jako przedsigbiorca.

6. Cena

1. Cena Towaru podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towaréw i ustug (cena brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Towarow.
Uprawnienie to nie ma wplywu na wartos¢ zamdwienia ztozonego przed datg zmiany ceny.

3. Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tgcznej kwoty do zaptaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zamoéwienia. Kupon ten
automatycznie rozlicza wartos¢ zaméwienia przed ztozeniem dyspozycji przez Klienta “kupuje i
ptace”.

4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyziji.

7. Ptatnos¢ i Realizacja Zamoéwien

1. Zaméwienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone:

a. z gory - ptatne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem
systemu przelewy24 (przelew elektroniczny lub platno$¢ kartg ptatniczg: Visa,
Mastercard, Maestro),



b. z gory - tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy,
c. zdotu - ptatnos¢ przy odbiorze

2. Realizacja zamowienia odbywa w sie w czasie wskazanym na stronie Sklepu i liczona jest od
momentu zaksiegowania pfatnoéci za zaméwienie do momentu nadania wysyiki do Klienta.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania zamowienia do wysytki albo przygotowania
do odbioru osobistego przez Klienta.

3. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamdwienia w razie niedokonania przez Klienta petnej
ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia
zamowienia (dot. ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie zamdwienia oznacza, ze
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizac;ji.

4, Czas realizacji zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W
przypadku, gdy realizacja zamowienia nie jest mozliwa w czasie wskazanym podczas sktadania
zamowienia, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony
termin realizacji zamoéwienia. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Klienta — moze on
odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

5. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego przelewy24.pl Ustugi te $wiadczy PayPro SA z siedzibg przy ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan.

8. Dostawa

1. Dostawa zamdwionych Towaréw odbywa sie na terenie Polski w wybrany przez Klienta sposéb
wysytki wskazany w trakcie sktadania zaméwienia. Czas dostawy wynosi $rednio 1-3 dni roboczych.
Ewentualne opdznienia mogg wynikaé z koniecznosci wysyitki towaru z magazynu producenta o czym
klient zostanie poinformowany i moga wynosi¢ do 14 dni roboczych. Czas liczony jest od momentu
opfacenia zaméwienia przez kupujgcego.

2. Zamowione Towary dostarczane sg za posrednictwem dostawcow wskazanych na stronie Sklepu
Stawki oraz przyblizony czas dostarczenia Towaru kazdorazowo okre$lony jest na stronie Sklepu.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidiowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma zostac
dostarczony Towar. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu,
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu zamdéwionego Towaru.

4. W przypadku wyboru Paczkomatéw InPost 24/7 jako dostawcy, adresem dostawy bedzie adres
paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.

5. Sprzedawca umozliwia odbioru osobistego Towaru przez Klienta pod adresem void-dev Robert
Waniewski, Sniadeckich 1a/28, 05-300 Minsk Mazowiecki.

9. Niezgodnosé Towaru z umowa.

1. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowa. Jesli Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedawca
odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za doprowadzenie do ich
zgodnosci z Umowag na postawie przepiséw rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta.



2. Sprzedawca w okresie dwdch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa.
Niezgodnos¢ z Umowa wystepuije jesli:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z Umowa,

b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce
najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to Sprzedawca zaakceptowat,

c) Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewaé¢ dla tego
rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac,

f) Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnosci Towaru z Umowg wynika z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli
zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢, lub
niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta byto wynikiem btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z Umowag
poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgda naprawy, lub moze dokona¢ naprawy,
gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany, lub odmowic
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac obnizenia ceny lub odstgpi¢
od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 3 zdanie
2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

c) Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta,

d) Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa, a
Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swoj koszt,

e) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowa,

f) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub
wymiany Towaru,

g) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnoéci Towaru z Umowg
jest istotny.

6. Jezeli brak zgodnos$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towardw dostarczonych na podstawie
Umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towardw, lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami



niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary zgodne z Umowsa.

7. Reklamacje w zwigzku z niezgodno$cig Towaru z Umowg mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na
dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostepnia na
stronach Sklepu przyktadowy wzor reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystaé.

8. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko,
adres, ID zamowienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i
dane kontaktowe.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez
Sprzedawce informaciji o reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w
trakcie sktadania zaméwienia.

10. Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku
odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczeéniej.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem a takze Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub osobe trzecig
wskazang przez Konsumenta, inng niz dostawca.

2. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym dziatalnos¢ zawodowg, ktére w ramach tej dziatalnosci i na jej
potrzeby dokonujg zakupu w Sklepie.

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta realizuje prawo odstgpienia od Umowy
poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres
siedziby = Sprzedawcy lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@izabelaerdmannwaniewska.com. Sprzedawca udostepnia wzoér odstgpienia od Umowy na
stronach Sklepu, z ktérego uprawniony Klient moze skorzystac.

4. Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy
na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe takg uwaza sie za niezawartg a strony zobowigzane
sg zwroci¢ sobie to, co na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

6. Towar powinien zosta¢ odestany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
niezwtocznie. Koszt odestania Towaru do Sprzedawcy pokrywa Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta.

7. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponoszg odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zakres tej
odpowiedzialnosci jest ustalany w oparciu o poréwnanie wartosci Towaru nowego z wartoscig Towaru
zwracanego, obliczong wedtug stopnia zuzycia.



8. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy zwraca wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z
zastrzezeniem punktu 10.11. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca ma prawo wstrzymaé sie ze
zwrotem pfatnosci do czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

9. Zwrot, o ktérym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakgciji.

10. Jezeli Klient korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztéw.

11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania
Sporéw opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentow i przedsiebiorcow dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

3. Konsument mozesz skorzysta¢ z platformy ODR, aby rozwigzac¢ swdj problem bezposrednio ze
Sprzedawca. Platforma ODR powiadomi Sprzedawce o wniosku Konsumenta. Jezeli Sprzedawca
wyrazi che¢ rozmowy, bedzie mozna za pomocg Platformy wymienia¢ wiadomosci, wysytac
zatgczniki, takie jak zdjecia produktu oraz zaplanowa¢ spotkanie online. Strony bedag miaty
maksymalnie 90 dni na osiggniecia porozumienia. Mogg one w kazdej chwili odstgpi¢ od rozmdéw
bezposrednich.

4. Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca;:

a) zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wiasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcg w trybie mediacji (umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony) lub koncyliacji (przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu);

b) zwrdcenie sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej, wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

5. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) Informacje dla
Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz informacje o
podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw (w szczegoélnosci Rzecznicy



Konsumentéw lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

12. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3.. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien przez Sprzedawce zostaty opisane w polityce
prywatnoéci, ktéra znajduje sie na stronie izabelaerdmannwaniewska.com

13. Postanowienia koncowe.

1. Umowy w Sklepie zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w dacie ztozenia
zaméwienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 08.08.2023r.

Regulamin legalnie zakupiony ze strony kancelarii Peace & Law. Kopiowanie regulaminu narusza prawa
autorskiego jego autorki. Potrzebujesz requlaminu? Sprawdz oferte na peaceandlaw.pl/sklep


https://peaceandlaw.pl/sklep

